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Официально

Министерство внутренней политики
и массовых коммуникаций Калужской области
Официальная информация доступна на сайте

областной администрации: www.admoblkaluga.ru

Вниманию населения!

В феврале 2019 года к жителям
области пришли квитанции об оп-
лате коммунальных услуг за январь
текущего года. Все вроде как обыч-
но. Только появился новый "Объе-
диненный платежный документ". И
его получили многие. В этом доку-
менте сразу две квитанции - Фон-
да капитального ремонта и Госу-
дарственного предприятия Калуж-
ской области "Калужский региональ-
ный экологический оператор". Все
новое рождает много вопросов. И
эти темы требуют ответов.

В ГП "КРЭО" организована
служба по приему граждан с воп-
росами об оплате услуги по выво-

зу твердых коммунальных отходов.
И за время ее работы выявились
вопросы, наиболее повторяемые
у посетителей. Для более подроб-
ного разъяснения мы обратились
в юридическую службу ГП "КРЭО".

Вопрос: Я получил объеди-
ненный платежный документ,
где, помимо строки "Услуга по
обращению с твердыми комму-
нальными отходами (ТКО)", со-
держится и "Взнос на капи-
тальный ремонт". Почему два
платежных документа объеди-
нили в один?

Ответ: Между ГП "КРЭО" и ООО
"ОИРЦ" заключен договор на ока-
зание услуг по расчету, начислению
платежей за коммунальные услуги
по обращению с ТКО, распечатке,
адресной доставке платежных до-
кументов потребителям, сбору и
учету платежей, формированию и
актуализации базы данных на тер-
ритории Калужской области. Для
удобства граждан информация об
оплате коммунальной услуги по об-
ращению с ТКО была включена в
Объединенный платежный доку-
мент (далее - ОПД) наряду с инфор-
мацией о взносах на капитальный
ремонт многоквартирных домов
Калужской области. В ОПД для ин-
дивидуальных жилых домов вклю-
чены сведения об услугах, оказыва-
емых ГП "Калугаоблводоканал".

Форма ОПД соответствует ре-
комендациям Минстроя России, а
также содержит штрих-код для каж-
дой организации, что позволяет
сохранить за плательщиком пра-
во выбора оплачиваемой услуги.

Вопрос: Что делать, если
квитанция содержит неверные
данные (о площади помещения,
о количестве проживающих, рек-
визитах плательщика и пр.)?

Ответ: В случае получения кви-
танции, содержащей данные, под-
лежащие корректировке, необхо-
димо обратиться в адрес ГП
"КРЭО" с письменным заявлени-
ем о внесении изменений в пла-
тежный документ. К заявлению
должны быть приложены копии
документов, подтверждающих
обоснованность внесения таких
изменений.

Вопрос: Я с Вашей организа-
цией не заключал договор. На
каком основании я должен опла-
чивать услугу по обращению с
ТКО?

Все об оплате за вывоз ТКО
Ответ: На территории Калужс-

кой области с 01.01.2019 един-
ственной организацией, оказыва-
ющей услуги по обращению с твер-
дыми коммунальными отходами,
на основании Федерального зако-
на от 24.06.1998 № 89-ФЗ "Об от-
ходах производства и потребления"
является Государственное пред-
приятие Калужской области "Ка-
лужский региональный экологичес-
кий оператор" (ГП "КРЭО"). В силу
части 6 статьи 157.2 ЖК РФ дого-
вор на оказание услуг по обраще-
нию с твердыми коммунальными
отходами между собственником
помещения в многоквартирном

доме и региональным оператором
по обращению с твердыми комму-
нальными отходами заключается
на неопределенный срок в соот-
ветствии с типовым договором, ут-
вержденным Постановлением Пра-
вительства Российской Федерации
от 12.11.2016 № 1156. Заключение
договора в письменной форме не
требуется. С текстом договора
можно ознакомиться на сайте ГП
КРЭО http://gpkreo.ru/dogovori.

Вопрос: Откуда взялась "Ус-
луга по обращению с ТКО",
если раньше она отсутствова-
ла?

Ответ: Ранее в состав Вашего
платежного документа включа-
лась оплата за вывоз твердых бы-
товых отходов. С 01.01.2019 г. ус-
луга по сбору и вывозу твердых
коммунальных отходов исключена
из состава работ по содержанию
общего имущества в многоквар-
тирном доме и соответственно из
состава платы за жилищную услу-
гу. С 01.01.2019 г. в отдельный
платежный документ выделена
"Услуга по обращению с ТКО", ко-
торая теперь отнесена к числу
коммунальных.

Вопрос: Что делать, если я
получил две квитанции, содер-
жащие строку "Услуга по обра-
щению с ТКО": одну от управ-
ляющей компании (либо ТСЖ),
другую - от ГП "КРЭО", объеди-
ненную с капремонтом? По ка-
кой квитанции нужно совер-
шить платеж, чтобы он дошел
до исполнителя услуг?

Ответ: На территории Калужс-
кой области с 01.01.2019 г. един-
ственной организацией, оказыва-
ющей услуги по обращению с
твердыми коммунальными отхо-
дами, на основании Федерально-
го закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ
"Об отходах производства и по-
требления" является Государ-
ственное предприятие Калужской
области "Калужский региональный
экологический оператор" (ГП
"КРЭО").

В силу части 6 статьи 157.2
ЖК РФ договор на оказание услуг
по обращению с твердыми ком-
мунальными отходами между
собственником помещения в мно-
гоквартирном доме и региональ-
ным оператором по обращению
с твердыми коммунальными от-
ходами заключается на неопре-

деленный срок в соответствии с
типовым договором, утвержден-
ным Постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от
12.11.2016 № 1156. Заключение
договора в письменной форме не
требуется.

На сегодняшний день ни одной
управляющей компанией или то-
вариществом собственников жи-
лья не заключен договор с регио-
нальным оператором на оказание
услуг по обращению с ТКО, поэто-
му ГП "КРЭО" направляет в адрес
собственников ТКО квитанции за
фактически оказанные услуги с
01.01.2019 г., по которым уплачен-
ные денежные средства будут не-
посредственно поступать на рас-
четный счет регионального опе-
ратора.

Управляющие компании, осу-
ществляющие свою деятельность
на территории города Калуги, не
вправе включать коммунальную
услугу "Обращение с ТКО" в кви-
танции, направляемые в адрес
жителей.

В случае обнаружения в кви-
танции на оплату, выпущенной
Вашей управляющей компанией,
коммунальной услуги "Обраще-
ние с ТКО" просим Вас обратить-
ся в ГЖИ КО по телефону 8-800-
450-01-01 с целью оперативного
реагирования по факту наруше-
ния Ваших прав.

Вопрос: Сохраняются ли
какие-либо льготы при опла-
те услуги по обращению с
ТКО?

Ответ: Поскольку услуга по об-
ращению с ТКО является комму-
нальной, то в случае ее оплаты
применяются все те же льготы,
что предусмотрены для Вас при
оплате других коммунальных ус-
луг. Для их получения необходимо
обратиться в органы социальной
защиты по Вашему месту житель-
ства.

Это только часть вопросов, ко-
торые задают посетители офиса
ГП "КРЭО". Более подробную ин-
формацию Вы можете узнать на
официальном сайте ГП "КРЭО"
www.gpkreo.ru.

Напоминаем Вам, что если по-
требуются дополнительная кон-
сультация или разъяснения - при-
ходите по следующим адресам: в
г. Калуга - ул. Ленина, д. 15; в г.
Обнинске - ул. Калужская, д. 16А;
в г. Сухиничи - ул. Ленина, д. 104,
1-й этаж; в г. Кирове - ул. Проле-
тарская, 36б, оф. 7, 2-й этаж.

Пресс-служба
ГП "КРЭО"

В Калужской области на базе
ГЖИ создана "горячая линия" для
обращений граждан по вопросам
внедрения новой системы обра-
щения с ТКО - 8-800-450-01-01.

Кроме того, жители области
могут обращаться за информа-
цией по платежам за ТКО - 8-
800-100-37-68; по вопросам зак-
лючения договоров - 8 (4842)
55-41-22, 22-26-21, 79-92-59; по
несвоевременному вывозу ТКО
- 8 (4842) 53-12-64.

ГЖИ Калужской области - 8-800-
450-01-01, 8 (4842) 27-77-77; дис-
петчерская министерства строи-
тельства и ЖКХ Калужской облас-
ти - 8 (4842) 56-56-02.

В связи с загруженностью кол-
центров по вопросам обращения
с отходами открыты дополнитель-
ные электронные адреса:

- по нестыковке в платежных
документах - ОИРЦ tko@oirc40.ru;

- по несвоевременному вывозу
отходов в сельских поселениях -
КРЭО gpkreo@yandex.ru;

- по заключению договоров,
графику вывоза и т.д. - КРЭО
kreoanswer@yandex.ru.

В Калужской области обсудили вопросы
развития сельского туризма

28 февраля в туристическом комплексе "КАРС" в Козельске со-
стоялся IV региональный съезд представителей сельского туризма.
Его организаторы - министерство экономического развития региона
и туристско-информационный центр "Калужский край".

В числе участников - специалисты профильного ведомства, Управ-
ления федеральной налоговой службы России по Калужской области,
Управления по вопросам миграции УМВД России по Калужской облас-
ти, представители региональной Ассоциации сельского и агротуриз-
ма, профильных учреждений, администраций муниципалитетов, а так-
же  объектов сельского туризма. Всего - более 120 человек.

Обсуждались актуальные вопросы развития данной сферы, в том
числе меры поддержки субъектов сельского туризма, продвижение
турпродуктов на региональном и федеральном уровнях, проведе-
ние событийных мероприятий, а также вопросы законодательного
регулирования сферы туризма.

Представители Ассоциации сельского и агротуризма Калужской
области подвели итоги работы за прошлый год и поделились бли-
жайшими планами. Состоялась презентация видеоролика "Сельс-

кое лето - 2018", занявшего первое место в номинации "Люди и со-
бытия. Событийный туризм" на международном туристском фести-
вале-конкурсе видео, фото и анимации "Диво Евразии".

Открывая встречу, начальник отдела разработки и реализации
программ развития туристской индустрии управления развития ту-
ризма Татьяна Минченко подчеркнула, что сельский туризм остает-
ся одним из приоритетных для отрасли в целом. На его развитие
направлены мероприятия государственной программы "Развитие
туризма в Калужской области до 2024 года".

В числе действующих мер господдержки - субсидии на укрепле-
ние материально-технической базы. К настоящему времени ее по-
лучили 80 субъектов агротуризма на общую сумму 15,72 млн руб-
лей, одновременно вложив собственные инвестиции в объеме бо-
лее 100 млн рублей. Средства пошли на строительство новых объек-
тов и расширение и благоустройство действующих. Кроме того, про-
движение туристского потенциала Калужской области ведется на
профильных выставках как в нашей стране, так и за рубежом, пред-
принимателям оказывают рекламно-информационные услуги, со-

действуют в подготовке кадров. Действующие меры позволили за
семь лет увеличить количество объектов сельского туризма почти
вдвое. В настоящее время в регионе более 615 гостевых домов,
данную деятельность ведут свыше 115 предпринимателей.

В 2017 году состоялось уже более 10 фестивалей и праздников,
некоторые из которых получили статус "ежегодных". В прошлом году
они были объединены в проект "Сельское лето. Отдыхай в Калужс-
кой области", который с успехом реализован, и в этом году работа
продолжится.

Кроме того, министерство экономического развития области по-
мимо действующих мер поддержки планирует разработку новых тур-
маршрутов, объединяющих объекты сельского туризма, а также из-
дание по ним тематических брошюр и буклетов.

В рамках съезда для его участников были организованы обзор-
ная экскурсия по Козельску и знакомство со сказочным подворьем
"Вихляндия".

Они также посетили Введенский Ставропигиальный мужской мо-
настырь "Оптина пустынь".


