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1 декабря в почтовом отделе-
нии поселка Бетлица состоялось
открытие такого Центра соци-
альных услуг. На торжественном
открытии присутствовали началь-
ник Кировского почтамта Екатери-
на Николаевна Петренко, замести-
тель директора филиала "Почта
России" Калужской области Свет-
лана Игоревна Лебедева, глава

администрации МР "Куйбышевский
район" Сергей Николаевич Макри-
дов, глава администрации МО СП
"Поселок Бетлица" Александр Сер-
геевич Фомин, руководитель МФЦ
Ирина Михайловна Фомина, работ-
ники почтового отделения посел-
ка Бетлица и его жители.

Открывая мероприятие, Свет-
лана Игоревна Лебедева отмети-
ла, что Центр социальных услуг

открывается в рамках пилотного
проекта не только в Калужской
области, но и еще несколько фи-
лиалов включены в проект в по-
чтовых отделениях Архангельс-
кой, Ивановской областей и При-
морского края.

В Калужской области первые
окна приема одновременно от-
крылись 1 декабря в трех почто-
вых отделениях региона - в п. Фер-
зиково, в Полотняном Заводе
Дзержинского района и п. Бетли-
ца Куйбышевского района.

Такие центры особенно будут

востребованы там, где нет много-
функциональных центров.

На почте п. Бетлица Центр со-
циальных услуг будет работать

как дополнительное окно МФЦ.
Работники почты теперь могут

консультировать граждан по воп-
росам получения государствен-
ных услуг, принимать документы
и передавать в МФЦ. Также в Цен-
тре есть возможность получить
необходимые услуги в электрон-
ной форме.

Пока можно будет обратиться
только за шестью наиболее вос-

требованными государственными
услугами:

- Выплата страховых пенсий,
накопительной пенсии и пенсий
по государственному пенсионно-
му обеспечению (в части приема
заявления о доставке пенсии).

- Предоставление информации
по находящимся на исполнении
исполнительным производствам в
отношении физического и юриди-
ческого лица.

- Оказание единовременной
социальной помощи супружеским
парам в связи с юбилеями совме-

стной жизни.
- Назначение и предоставле-

ние ежегодной денежной выпла-
ты гражданам, награжденным на-
грудным знаком "Почетный донор
России", "Почетный донор СССР".

- Назначение ежемесячной
выплаты на ребенка в возрасте от
3 до 7 лет включительно.

- Выдача и аннулирование
охотничьего билета.

Со временем перечень заяв-
ленных услуг постепенно будет
расширяться.

С гражданами будут работать
специально обученные сотрудни-
ки почты, которые всегда смогут
оказать им помощь и поддержку в
получении той или иной услуги.

С компьютера Центра соци-
альных услуг граждане могут зай-
ти на официальные сайты адми-
нистрации Куйбышевского райо-
на, сельского поселения "Поселок
Бетлица", на сайт Госуслуг, МФЦ,
Пенсионного фонда, Центра заня-
тости, соцзащиты Куйбышевского
района и Калужской области, сайт
судебных приставов, ГП "Калуга-
фармация", на сайт Государствен-
ного страхования и др. и получить
ответы на свои вопросы через он-
лайн-консультацию. Также есть
возможность организации онлайн-
конференции. Но это еще не все!

Центр социальных услуг может
предоставлять гражданам запись
на прием к врачу для тех клиен-
тов, которые имеют регистрацию
на портале Госуслуг. Через компь-
ютер в почтовом отделении чело-
век может выбрать форму обще-
ния с нужным врачом и провести
с ним онлайн-консультацию.

К тому же в окне Центра соци-
альных услуг имеется ширма, и па-
циент, записавшись по видеосвязи
к тому или иному специалисту, не
стесняясь, может более подробно
рассказать ему о своих проблемах,
получить какие-то рекомендации и
следовать им в дальнейшем.

На прием к специалисту мож-
но записаться как стационарно в
Центре социальных услуг, так и
через почтальона на дому.

Здесь же гостям была продемон-
стрирована процедура электрон-
ной записи к врачу, которая прошла
легко и просто, не отнимая боль-
шого количества времени.

В Уголке здоровья окна Центра
социальных услуг также имеются
медицинские измерительные при-
боры, и посетители могут восполь-
зоваться ими самостоятельно. Это
тонометр для измерения артери-
ального давления, бесконтактный
термометр для измерения темпе-
ратуры, пульсометр, прибор, пока-
зывающий, как много кислорода
находится в крови человека, спир-

товые одноразовые салфетки для
обработки приборов. В Уголке име-
ются нормы показателей здоро-
вья, и с ними можно сравнить пер-
сональные данные. Все сотрудни-
ки почты прошли обучение по воп-
росу пользования медицинскими
приборами.

Одновременно с этими новше-
ствами в Центре социальных ус-
луг совместно с ГП "Калугафарма-
ция" запускается новый проект по
доставке лекарственных препара-
тов по заявкам жителей.

Есть возможность анкетирова-

ния граждан на местах с выявле-
нием потребностей клиентов в
дополнительных услугах, помимо
тех, которые уже сейчас оказыва-
ет Почта России, - в обычной че-
ловеческой заботе. Например, в
доставке продуктов питания на
дом, приеме коммунальных пла-
тежей на дому, а также дополни-

тельных услуг из сферы медици-
ны через анкетирование, которое
позволяет людям оценить свое
состояние здоровья.

Работники почты помогут кли-
енту загрузить анкету в компьютер,

Социальные услуги можно
получить на почте

В рамках пилотного проекта МФЦ Калужской области и АО "Почта
России" на базе некоторых почтовых отделений региона созданы цен-
тры социальных услуг. В них с декабря 2020 года начали работать
окна предоставления государственных услуг гражданам.

по защищенным каналам с сохра-
нением персональных данных пе-
редать ее врачу и от него получить
рекомендации. Загружать можно
любой вариант анкет, начиная от
соцопросов населения.

Глава администрации МР "Куй-
бышевский район" поблагодарил
организацию за то, что в числе
трех первых муниципалитетов
выбрали и наш район.

- Почта России остается струк-
турой государствообразующей,
проникающей максимально дале-
ко на территории отдаленных рай-
онов, и то, что у нее появляются
новые услуги, нас только радует.
Думаю, что эти возможности ак-
тивно будут востребованы и жи-
телями Куйбышевского района, -
подчеркнул Сергей Николаевич.

Ровно в 11 часов дня во всех за-
явленных отделениях почтовой свя-
зи стартовало открытие Центра со-
циальных услуг. Официальные
лица в торжественной обстановке
перерезали красную ленту и выш-
ли на видеосвязь с отчетом, что уже
готовы принимать граждан.

В этот день в рамках акции "Де-

рево добра" от присутствующих
вип-персон были оформлены под-
писки на детские журналы для Бет-
лицкой школы-интерната.
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